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Settore Politiche Sociali
Settore Politiche Sociali

Oggetto: POLITICHE SOCIALI E BENESSERE DELLA FAMIGLIA. 
RIORGANIZZAZIONE ASSETTO E NOMINA RESPONSABILI DI 
PROCEDIMENTO

LA RESPONSABILE DI SERVIZIO
PREMESSA

La riorganizzazione dell’Ufficio Politiche Sociali e Benessere della Famiglia del Comune di Sant’Antioco viene  
adottata nel rispetto dei principi di buon andamento, efficacia, efficienza e imparzialità dell’azione ammini-
strativa di cui all’art. 97 della Costituzione, nonché in coerenza con la normativa regionale in materia di si -
stema  integrato  dei  servizi  alla  persona  e  con  i  criteri  di  organizzazione  degli  uffici  comunali  previsti  
dall’ordinamento degli enti locali.

L’assetto organizzativo definito con il presente atto è il risultato di un’approfondita analisi delle competen-
ze professionali presenti all’interno dell’Ufficio, valorizzando l’esperienza maturata dagli operatori, l’anzia-
nità di servizio, la formazione specialistica acquisita e le attitudini dimostrate nello svolgimento delle funzio-
ni istituzionali. Tale impostazione consente di assicurare una distribuzione più razionale dei carichi di lavo-
ro, una maggiore specializzazione dei processi e una presa in carico più qualificata, garantendo risposte  
tempestive ed efficaci ai bisogni dell’utenza e una migliore integrazione tra le diverse aree funzionali.

In tale contesto organizzativo, il lavoro agile rappresenta uno strumento utile a favorire la conciliazione dei  
tempi di vita e di lavoro e a sostenere il benessere organizzativo del personale. Tuttavia, considerata la na -
tura dei servizi sociali, che richiedono un elevato livello di prossimità, presenza territoriale e relazione di-
retta con la comunità, l’adozione del lavoro agile non può in alcun modo pregiudicare la regolare funzionali -
tà dell’Ufficio né compromettere la qualità della presa in carico dell’utenza. Per tali ragioni, si è ritenuto di  
autorizzare una sola giornata settimanale di lavoro agile per ciascun dipendente richiedente, individuata 
sulla base delle esigenze del servizio e della programmazione interna.
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Tale organizzazione consente di mantenere un presidio costante presso la sede comunale, garantendo la 
continuità dei servizi, la presenza dei referenti tecnici nelle giornate di ricevimento del pubblico e la piena  
operatività delle microaree, nel rispetto dei principi di prossimità, accessibilità e tutela dei cittadini.

Inoltre, i referenti tecnici di tutte le aree individuate nel presente atto sono tenuti a costituire, nell’ambito 
delle rispettive competenze, le micro-équipe dedicate alla gestione dei Progetti Assistenziali Individualizzati 
(PAIS), assicurando l’impostazione multidimensionale degli interventi e la corretta applicazione delle dispo -
sizioni normative vigenti. Le micro-équipe operano in modo coordinato all’interno della propria area funzio-
nale; tuttavia, qualora la complessità del caso lo richieda, è fatto obbligo di procedere alla collaborazione  
integrata tra le équipe delle diverse microaree, al fine di garantire continuità, efficacia e uniformità degli in -
terventi, nonché la piena tutela dei beneficiari. La cooperazione inter-area dovrà essere attivata ogniqual -
volta emergano bisogni che coinvolgano competenze trasversali, richiedano valutazioni congiunte o impon -
gano la definizione di interventi integrati, nel rispetto dei principi di appropriatezza, proporzionalità e presa  
in carico globale della persona.

La riorganizzazione si rende altresì necessaria alla luce dell’avvio del PLUS Arcipelago del Sulcis, che intro-
duce un nuovo livello di governance territoriale dei servizi alla persona e richiede un’integrazione struttura -
ta tra le politiche comunali e le misure sovracomunali previste dal Piano Locale Unitario dei Servizi. Il PLUS,  
quale strumento di programmazione integrata dei servizi sociali e socio-sanitari, impone ai Comuni aderenti 
di armonizzare i propri processi organizzativi con le linee guida territoriali, garantendo uniformità degli in-
terventi, continuità della presa in carico e coerenza tra le misure comunali e quelle finanziate o coordinate  
a livello di ambito.

In tale quadro, la ridefinizione delle microaree, dei procedimenti e delle responsabilità operative dell’Ufficio  
Politiche Sociali e Benessere della Famiglia risponde alla necessità di assicurare un efficace raccordo con il  
PLUS Arcipelago del Sulcis, favorendo l’integrazione socio-sanitaria, la collaborazione interistituzionale e la  
piena partecipazione del Comune ai processi decisionali e attuativi dell’ambito territoriale. La nuova orga -
nizzazione consente inoltre di valorizzare il ruolo del Comune nei tavoli tecnici del PLUS, di garantire una  
gestione più efficace delle misure territoriali (quali PUA, integrazione socio-sanitaria, progetti di domiciliari -
tà, misure di contrasto alla povertà, interventi per la disabilità e la non autosufficienza) e di assicurare una  
maggiore coerenza tra la programmazione comunale e quella d’ambito.

Al fine di garantire un efficace coordinamento tra gli interventi comunali e quelli previsti dal PLUS Arcipe -
lago del Sulcis, in particolare nelle aree dell’ADI, del Centro per la Famiglia e del PUA, l’Ufficio Politiche 
Sociali e Benessere della Famiglia provvederà alla predisposizione di specifiche linee guida operative, che 
saranno adottate successivamente al presente atto.

VISTI

 l’art. 97 della Costituzione;
 il D.Lgs. 267/2000 (TUEL);
 il  D.Lgs. 165/2001, Testo Unico sul Pubblico Impiego, in particolare gli artt. 4, 5 e 17, che  

attribuiscono ai dirigenti la responsabilità dell’organizzazione degli uffici, della gestione del-
le risorse e dei risultati;

 il CCNL Funzioni Locali vigente;
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 la L.R. 23/2005 sul sistema integrato dei servizi alla persona;
 la L.R. 8/1999 e le norme di settore in materia di disabilità e non autosufficienza;
 il D.Lgs. 65/2017 sul sistema integrato di educazione e istruzione 0–6 anni;
 la normativa nazionale e comunale in materia di lavoro agile (L. 81/2017 e ss.mm.ii.);
 il Piano Locale Unitario dei Servizi (PLUS) Arcipelago del Sulcis.

RICHIAMATO il documento “Ridefinizione dell’Assetto Organizzativo dell’Ufficio Politiche Sociali 
e Benessere della Famiglia”, allegato alla presente per farne parte integrante e sostanziale;

ATTESA la necessità di provvedere in merito;

VISTA la Disposizione Sindacale n. 15 del 13/05/2026, di attribuzione incarico di posizione organiz-
zativa;

VISTA la deliberazione della Giunta Comunale n. 01 del 08/01/2026, con la quale è stato approvato il Piano 
Esecutivo di Gestione per le annualità 2026/2028, successivamente aggiornato con deliberazione di G.C. n. 
34 del 17/03/2026;

VISTO il D.Lgs. n. 267/2000;

VISTO lo statuto comunale;

D E T E R M I N A
per i motivi espressi in premessa

1 Di approvare la riorganizzazione dell’Ufficio Politiche Sociali e Benessere della Famiglia, 
come descritta nel documento “Ridefinizione dell’Assetto Organizzativo dell’Ufficio Politi-
che Sociali e Benessere della Famiglia”, allegato alla presente per farne parte integrante e 
sostanziale;

2 Di approvare la suddivisione in microaree, con indicazione dei responsabili tecnici, degli 
operatori amministrativi, dei procedimenti e dei responsabili di procedimento;

3 Di approvare le giornate di ricevimento del pubblico per ciascuna microarea;
4 Di autorizzare il lavoro agile,  sulla base delle esigenze del servizio e della programmazione 

interna, come di seguito specificato:

• Claudia Anedda: giovedì
• Antonella Murgia: mercoledì 
• Maria Grazia Muroni: lunedì 
• Isabella Parodo: venerdì
• Katia Puddu: venerdì 
• Alessandra Mulas: martedì
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• Luca Puddu: venerdì

5 Di istituire le micro-équipe PAIS, coordinate dai referenti tecnici delle microaree, con ob-
bligo di collaborazione integrata nei casi complessi.

6 Di approvare la sezione trasversale relativa alle Amministrazioni di Sostegno e all’Ufficio 
di Prossimità, con le modalità operative e le responsabilità amministrative e contabili indi-
cate nel documento allegato.

7 Di dare atto che la presente riorganizzazione decorre da agosto 2026. Il periodo di agosto, 
fatte salve le ferie del personale, sarà destinato alle attività di passaggio di consegne, che 
dovranno essere completate entro e non oltre il 30 settembre 2026;

8 Di trasmettere il presente atto al personale dell’Ufficio Politiche Sociali e Benessere della Famiglia, 
al Servizio Finanziario e alla Segreteria Generale.

Redattore: ANTONELLA SERRENTI

Sant’Antioco, Lì 03/08/2026

Sottoscritta dal Responsabile del Servizio
ANTONELLA SERRENTI

con firma digitale
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