
Comune di Sant’Antioco
Provincia del Sud Sardegna

Prop. n. 126/2025

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DI SERVIZIO

REGISTRO GENERALE N° 68 DEL 04/02/2025 

Settore Finanziario
Ufficio Servizio Informatico

Oggetto: PNRR - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 - ASSE 1 - MISURA 1.7.2 2 "RETE DI SERVIZI 
DI FACILITAZIONE DIGITALE" - AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE 
D'INTERESSE PER SELEZIONE DI PROPOSTE PROGETTUALI PER ESPLETARE IL
SERVIZIO DI FACILITAZIONE DIGITALE PRESSO I PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALI

IL  RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Premesso che: 

- tra gli interventi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza a titolarità della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri – Ministero per l’Innovazione tecnologica e la transizione digitale (MiTD), rientra l’intervento 1.7 –  
Competenze digitali di base e il sub-investimento 1.7.2. – Rete di servizi di facilitazione digitale;

-  l’obiettivo  dell’intervento  1.7.2.  è  la  realizzazione  di  una  Rete  di  servizi  di  facilitazione  digitale,
finalizzata  a  rafforzare  le  competenze  digitali  di  base,  l’uso  autonomo,  consapevole  e  responsabile
delle  nuove  tecnologie,  la  promozione  del  pieno  godimento  dei  diritti  di  cittadinanza  digitale  attiva
da  parte  di  tutti  e  l’uso  dei  servizi  online  offerti  dalle  pubbliche  amministrazioni  e  dai  privati,
semplificando il rapporto tra cittadini e la pubblica amministrazione;

Richiamati:  
-  la  Deliberazione  della  Giunta  della  Regione  Autonoma  della  Sardegna  n.  37/26  del  25.09.2024
avente  per  oggetto:  PNRR  –  Missione  1  –  Componente  1  –  Misura  1.7.2.  “Rete  di  Servizi  di
facilitazione  digitale”.  Adozione  dei  criteri  per  l’individuazione  tramite  avviso  dei  Punti  di
facilitazione digitale; 

- la Determina del Direttore n. 422 del 26/9/2024 avente per oggetto: PNRR – Missione 1 – Componente 1 –  
Misura 1.7.2. “Rete di Servizi di facilitazione digitale”. Intervento da attuare nel territorio della Regione Au -
tonoma della Sardegna, per l’erogazione di servizi di supporto individuale ai cittadini con la finalità di svilup -
pare le competenze digitali di base richieste per il lavoro, la crescita personale, l’inclusione sociale e la citta-
dinanza attiva. Approvazione della manifestazione di interesse, dei suoi allegati e della sua pubblicazione;

Considerato che per “Servizi facilitazione digitale”, secondo la normativa europea DigComp si intendono:
- la formazione/assistenza personalizzata individuale (cd. facilitazione), erogata generalmente su prenotazio-
ne o a sportello, per accompagnare i cittadini nell’utilizzo di Internet, delle tecnologie e dei servizi digitali  
pubblici e privati, partendo dalle esigenze specifiche e dalle competenze di partenza;
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-  la  formazione  online,  anche  in  modalità  di  autoapprendimento  e  asincrona,  attraverso  l’accesso  in
autonomia  ai  materiali  già  disponibili  nel  catalogo  delle  risorse  formative  sul  sito  web  di  Repubblica
Digitale o realizzati ad hoc e condivisi nel citato catalogo, usufruendo di un percorso personalizzato;

- la formazione in gruppi (in presenza e con canali online) attraverso micro-corsi utili a supportare i cittadini  
in applicazioni/esercitazioni, risoluzione di problemi pratici ed eventuali approfondimenti con il fine di mas-
simizzare la formazione sincrona. In questo caso il facilitatore può strutturare le attività in modo mirato, sti -
molando proattivamente il coinvolgimento dei cittadini anche sulla base dei test di autovalutazione e delle 
risorse formative disponibili sul sito web di Repubblica Digitale;

Dato atto: 
- che queste tre tipologie di servizi possono essere variamente attivate e declinate a livello operativo presso  
ciascun punto di facilitazione digitale, ad eccezione del servizio di assistenza personalizzata individuale (o fa-
cilitazione) che deve essere in ogni caso garantito in ciascun presidio, per almeno 24 ore settimanali;

- che l’istanza di finanziamento non può̀̀̀
̀
 eccedere i 43.885,10 euro;

- che il finanziamento disponibile copre le spese con un minimo dell’80% per formazione in presenza oppu-
re online, inclusi i servizi di assistenza personalizzata; il 5% per attività di comunicazione/organizzazione di  
eventi formativi; massimo il 15% per attrezzature e/o dotazioni tecnologiche;

-  che i  Comuni  ammessi  al  finanziamento dovranno mettere a  disposizione una sede che costituirà  il  
punto  di  facilitazione  digitale,  acquistare  le  attrezzature  nel  rispetto  della  normativa  sugli  appalti  
pubblici  e  assumere,  secondo  la  contrattualistica  vigente,  i  facilitatori  digitali  in  conformità  alla  
circolare n. 4 del Mef-RGS – prot. 8432 del 18 gennaio 2022;

Dato atto che il Comune di Sant'Antioco risulta inserito nella graduatoria delle istanze idonee (allegato A) e 
beneficiario di un finanziamento pari a euro 43.885,10;  

Considerato  che ai  sensi  dell’Avviso,  sopra  indicato,  il  Comune di  Sant'Antioco ha sottoscritto l’atto di  
adesione e obbligo tra Regione Sardegna e Comune per la realizzazione della misura 1.7.2. “Rete di servizi di  
facilitazione digitale”;  

Preso atto che è stato richiesto il CUP progetto identificato con la serie alfanumerica: D39I23001230006 per
la misura 1.7.2. del PNRR – Rete di servizi di facilitazione digitale; 

Dato atto che:
- con Delibera di Giunta Municipale n. 130 del 07/10/2024 si è provveduto a prendere atto dell’avviso per 
manifestazione di interesse finalizzata all’individuazione di 88 punti di facilitazione digitale per la costituzio -
ne di una Rete di facilitazione digitale, nell’ambito della Missione 1, Componente 1, Asse 1, Misura 1.7.2 del  
PNRR Piano di Ripresa e Resilienza, ed impartire indirizzi alla Responsabile per la Transizione al Digitale di  
questo comune affinché, dia attuazione a quanto deliberato;

- con Prot. n. 32393 del 21/11/2024 si è provveduto a trasmettere l’accordo Atto di adesione e obbligo tra  
Regione Sardegna /Comune /Unione di Comuni per la realizzazione della misura 1.7.2 “Rete di servizi di faci-
litazione digitale” e autorizzare la trasmissione della sottoscrizione dell’atto di adesione e obbligo tra Regio -
ne Sardegna e Comune, individuando il punto di facilitazione digitale nella sede del palazzo comunale in  
Piazzetta Italo Diana, 1 a Sant'Antioco;
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Ritenuto necessario dare attuazione alla Delibera di Giunta sopra richiamata;
 
Considerato  pertanto di  dover procedere all’affidamento del  servizio di  facilitazione digitale,  ricorrendo 
all’esterno mediante ditta specializzata nel settore e con esperienza nella specifica materia; 

Dato atto:

- che l’art. 17, comma 1, del d.lgs. 36/2023 prevede che prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei  
contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di con -
trarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e  
delle offerte;

- ai sensi del citato art. 17 e dell’art. 192 del TUEL, che il presente procedimento è finalizzato alla stipulazio -
ne di un contratto per l’affidamento di che trattasi le cui caratteristiche essenziali sono qui riassunte:

• Fine che con il contratto si intende perseguire e relativo oggetto  : affidamento servizi per la realizza-
zione di punti di facilitazione digitale;

• Importo stimato del contratto  : 43.885,10 compresa IVA di legge, secondo la seguente ripartizione 
dei costi:

▪ Minimo 80 % per formazione in presenza oppure online, inclusi i servizi di assistenza perso -
nalizzata; 

▪ 5% per attività di comunicazione/organizzazione di eventi formativi; 
▪ Massimo 15% per Attrezzature e/o dotazioni tecnologiche ;

• Forma del contratto  : ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D. lgs. n. 36/2023, trattan -
dosi di affidamento ai sensi dell’art. 50 del medesimo decreto, mediante corrispondenza secondo 
l’uso commerciale, consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica  
certificata o  sistemi  elettronici  di  recapito certificato qualificato ai  sensi  del  regolamento UE n.  
910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014;

• Modalità di scelta del contraente  : affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di 
ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche 
senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di  
documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche indivi-
duati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante ai sensi dell’art. 50, comma 1, 
lett. b), del Codice dei Contratti pubblici D.lgs. 36/2023;

• Clausole ritenute essenziali  : quelle contenute nella documentazione della procedura, a questo atto 
allegata e cui si rinvia;

Precisato che per garantire i principi di non discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità, traspa-
renza e concorrenza si reputa utile e opportuno procedere, in via preventiva, alla pubblicazione di un avviso 
pubblico per individuare i soggetti che intendono manifestare interesse alla partecipazione alla procedura di  
che trattasi;

Ritenuto opportuno, inoltre, avviare apposita indagine di mercato mediante Avviso di Manifestazione di in-
teresse da parte delle ditte interessate a presentare la propria offerta, nella modalità Richiesta di informa -
zioni (RdI) del Portale Sardegna CAT della Centrale di Committenza della Regione Autonoma della Sardegna,  
aperta a tutti gli iscritti alle seguenti categorie:

- AL68AA ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE
- AD23AJ SERVIZI INFORMATICI: CONSULENZA, ANALISI, PROGETTAZIONE, SVILUPPO DI SOFTWARE, INTERNET E SUPPORTO
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pubblicando l’avviso per 6 giorni consecutivi, stante l’urgenza di poter adempiere con tempestività al crono-
programma previsto dal bando in oggetto;

DATO ATTO che, a seguito dell'acquisizione delle Istanze e della verifica da parte del RUP sulla regolarità del-
le stesse e sul possesso dei requisiti richiesti, la correlativa Richiesta di Informazioni (RdI) pubblicata sul Por-
tale Sardegna CAT verrà convertita in Richiesta di Offerta – RdO sul medesimo portale, alla quale saranno in -
vitati tutti gli operatori in possesso dei requisiti che hanno partecipato alla RdI;

VISTI:
- lo schema di Avviso esplorativo finalizzato alla presentazione di manifestazione di interesse da 
parte dei soggetti economici interessati (All.1);

- il modello di istanza di ammissione con connesse dichiarazioni (All.2);

allegati alla presente per formarne parte integrante e sostanziale; 

RICONOSCIUTA la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del Testo Unico sull’Ordinamento degli enti Lo-
cali D.Lgs n° 267/2000;

ATTESTATO che il sottoscritto non versa in situazione di conflitto d’interesse alcuno in relazione alla proce-
dura in oggetto, ai sensi dell’art. 6 bis della legge n° 241/90 e s.m.i., dell’art. 7 del D.P.R. n° 62/2013;

DATO ATTO che la somma di € 43.885,10 trova copertura nel Capitolo 3453:  Bilancio 2025 - PNRR - Missio-
ne 1 - Componente 1 - Misura 1.7.2. "Rete di Servizi di facilitazione digitale" e nel correlato capitolo di entra-
ta;

RITENUTO che l’istruttoria preordinata alla emanazione del presente atto consente di attestare la regolarità 
e la correttezza di quest’ultimo ai sensi e per gli effetti di quanto dispone l’art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000;

ATTESA  la necessità di provvedere in merito;

VISTA la deliberazione della Giunta Comunale n. 1 del 09/01/2025, con la quale è stato approvato il Piano 
Esecutivo di Gestione per l’anno 2025;

VISTO il D.Lgs. N° 267/2000;

VISTO lo Statuto Comunale;

VISTA la Disposizione Sindacale n. 7  del 08/08/2024 di attribuzione incarico di posizione organizzativa;

VISTO il vigente Regolamento di Contabilità;

D E T E R M I N A

1. di dare atto che la premessa costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento 
e qui si intende integralmente riportata;
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2. di adottare la presente determina a contrarre, ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs 267/2000 e dell’art. 17,  
comma 2, del D.Lgs 36/2023 per l’affidamento dei servizi sopra specificati;

3. di dare atto che gli elementi di cui all’art. 192 del D.Lgs 267/2000 e dell’art. 17, comma 2, del D.Lgs  
36/2023 trovano la loro estrinsecazione nella parte narrativa;

4. di procedere, per l’affidamento del servizio di cui trattasi, ai sensi dell’art. 50, comma 2, lett. b), del  
D. Lgs. n. 36/2023 nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, concorren -
za, adeguata partecipazione e trasparenza, alla pubblicazione di apposita Richiesta di Informazioni  
(RdI) attraverso il Portale Sardegna CAT della Centrale di Committenza della Regione Autonoma del -
la Sardegna per poi procedere all’espletamento dell’RDO sul medesimo portale;

5. di dare atto che, a seguito dell'acquisizione delle Istanze e della verifica da parte del RUP sulla rego -
larità delle stesse e sul possesso dei requisiti richiesti, la relativa Richiesta di Informazioni (RdI) pub-
blicata sul Portale Sardegna CAT verrà convertita in Richiesta di Offerta – RdO sul medesimo portale  
alla quale saranno invitati tutti gli operatori in possesso dei requisiti che hanno partecipato alla RdI;

6. di approvare l’allegato schema di avviso esplorativo per la presentazione di manifestazione d’inte-
resse da parte degli operatori economici interessati (All. 1) nonché il modello di istanza di ammissio-
ne con connesse dichiarazioni (All. 2), allegati alla presente per farne parte integrante e sostanziale;

7. di dare atto che, successivamente all’espletamento della Richiesta di Informazioni sul Portale Sarde-
gna CAT, la procedura di affidamento della fornitura in oggetto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b),  
del D. Lgs. n. 36/2023, si svolgerà attraverso RDO sul Portale della Centrale di Committenza Regiona-
le SARDEGNA CAT rivolta agli operatori in possesso dei requisiti che hanno riposto alla RdI;

8. di dare atto che il servizio sarà affidato mediante valutazione comparativa del Responsabile unico 
del procedimento, selezionando la miglior offerta individuata sulla base del miglior rapporto quali-
tà/prezzo;

9. di dare atto che l'importo complessivo del progetto per l’affidamento del servizio è di € 43.885,10 
comprensivo di IVA al 22%;

10. di dare atto che l’intero importo progettuale trova copertura finanziaria sul Capitolo 3453 – Bilancio 
2025 - PNRR - Missione 1 - Componente 1 - Misura 1.7.2. "Rete di Servizi di facilitazione digitale";

11. di riservare alla stazione appaltante la facoltà di revocare in autotutela, ai sensi dell’art. 21 quin -
quies della L. n. 241/1990, in qualsiasi momento la procedura attivata o comunque di non espletare 
la stessa per sopravvenuti motivi di pubblico interesse ovvero nel caso di mutamento della situazio-
ne di fatto non prevedibile al momento dell’adozione del provvedimento o di nuova valutazione  
dell’interesse pubblico originario, dandone comunicazione ai concorrenti o agli operatori potenzial -
mente interessati, senza che gli stessi possano vantare alcuna pretesa a riguardo;

12. di attestare il proprio parere di regolarità tecnica e la correttezza amministrativa del presente atto ai  
sensi e per gli effetti di quanto dispone l’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000;     

Redattore: MASSIMILIANO MEREU

Sant’Antioco, Lì 04/02/2025

Determinazione del Responsabile di Servizio



 Comune di Sant’Antioco
Provincia del Sud Sardegna

Sottoscritta dal Responsabile del Servizio
BEATRICE LAI

con firma digitale
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